
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คู่มือการใหบ้ริการประชาชน 

เร่ือง มาตรฐานการใหบ้ริการงานป้องกนัปราบปราม 

ของสถานีต ารวจภูธรพิมาย 

สถานีต ารวจภูธรพิมาย 

PHIMAI POLICE STATION 

 

 

 

 

 

 

สถานีต ารวจภูธรพิมาย จงัหวดันครราชสีมา  

 

@POLICE488  

 



1 

 

 
 
 

 
 

ประเภทของงาน ขัน้ตอนการปฏิบติั ระยะเวลาการปฏิบติั ภายใตก้รอบ 

1. การบริหารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงานสาย

ตรวจ ควรประกอบดว้ย 

- หอ้งปฏิบติัการสายตรวจ 

- ข้อมู ล ในการวางแผนป้องกัน

อาชญากรรม      

- เคร่ืองมือส่ือสาร 

- แผนเผชิญเหตุ 

- แผนท่ีสถานภาพอาชญากรรม 

- ต ารวจสายตรวจท่ีผ่านการอบรมมา

อย่างดี 

- ความร่วมมือจากประชาชนในการ

ใหข้อ้มูลข่าวสาร 

- ผูบ้งัคบับญัชาอ านวยการในพ้ืนท่ี 

สถานี มีองค์ประกอบในการ

บริหารงานป้องกนัปราบปราม

อาชญากรรมอย่างครบถว้น 

- ตามสภาพความพรอ้มของแต่ละ

สถานี 

 - ตามแนวทางการปฏิบติังานท่ี ตร.

ก าหนดไว ้

 
 

 

 

 

 

มาตรฐานการใหบ้ริการงานป้องกนัปราบปราม 
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ประเภทของงาน ขัน้ตอนการปฏิบติั ระยะเวลาการปฏิบติั ภายใตก้รอบ 

2. ความพร้อมในการป้องกัน

ปราบปราม 

- การแบ่งเขตการตรวจ 

- การจดัประเภทสายตรวจ 

- การประกอบก าลงัออกปฏิบติังาน 

สถา นี มีความพร้อม ในการ

ป้ อ ง กั น ป ร า บ ป ร า ม  แ ล ะ

ให้บ ริ ก ารปร ะชาชนตลอด     

24 ชม. โดยแบ่งพ้ืนท่ีการตรวจ

เป็น 2 เขตตรวจ นอกจากนั้น

ยัง มีสายตรวจรถยนต์, สาย

ตรวจต าบล และสายตรวจเดิน

เทา้ พรอ้มดว้ย อส.ตร.ปฏิบติั

ร่วมดว้ย 

- ขนาดของพ้ืนท่ี 

- ก าลงัฝ่ายปราบปรามของสถานี 

- ความเหมาะสมต่อสถานะภาพ

อาชญากรรมในพ้ืนท่ี 

3. การระงบัเหตุ/ใหบ้ริการ - เม่ือมีการแจง้เหตุรา้ย หรือขอรบั

บริการ ต ารวจสายตรวจในพ้ืนท่ีตอ้ง

รี บ เ ดิ น ท า ง ไ ป ร ะ งับ เ ห ตุ  แ ล ะ

ใหบ้ริการ 

- เจา้หน้าท่ีต ารวจไประงบัเหตุ

หรือใหบ้ริการตามท่ีไดร้บัแจง้

ภายใน 5 นาที 

วิธีค านวณเวลา                           

1. เร่ิมนบัตัง้แต่เวลาท่ีผูแ้จง้ติดต่อแจง้

เหตุ หรือขอรบับริการมายงัต ารวจ

จนกระทัง่เจา้หนา้ท่ีไปยงัจุดเกิดเหตุ

หรือจุดท่ีใหบ้ริการ                        

2. ช่วงเวลาท่ีตอ้งค านึง                  

ก. ช่วงเวลาการรบัแจง้เหตุขณะท่ีผูแ้จง้

ติดต่อกบัพนกังานโทรศพัทค์รัง้แรก    

ข. ช่วงเวลาท่ีพนกังานโทรศพัทส่์ง

ขอ้มูลการรบัแจง้ไปยงัเจา้หนา้ท่ี 

ต ารวจสายตรวจ แจง้ไปยงัพนกังาน

วิทยุ พนกังานวิทยุแจง้ไปยงัเจา้หนา้ท่ี

สายตรวจ 
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ประเภทของงาน ขัน้ตอนการปฏิบติั ระยะเวลาการปฏิบติั ภายใตก้รอบ 

   ค. ช่วงเวลาท่ีต ารวจสายตรวจเดินทาง

ไปยงัจุดเกิดเหตุ หรือจดุท่ีใหบ้ริการ                           

ปัจจยัท่ีควรค านึง                         

1. ขนาดและลกัษณะพ้ืนท่ีรบัผิดชอบ                               

2. ความสะดวกในการคมนาคม       

3. ความพรอ้มของพนกังานวิทยุ,

พนกังานโทรศพัท ์และเคร่ืองมือส่ือสาร                                    

4. ความพรอ้มของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ

สายตรวจ และยานพาหนะ              

5. สภาพการจราจรในช่วงเวลาต่างๆ                                     

6. อ่ืนๆ ตามสภาพของพ้ืนท่ี 

4. ควบคุมผูต้อ้งหา การควบคุมผูต้อ้งหา/ผูต้อ้งกกัขงั

บนสถานีต ารวจ (ในหอ้งควบคุม) 

- ผู ้ต ้องหา/ผู ้ต ้องกักขัง  จะ

ไดร้บัการควบคุมอย่างปลอดภยั

ใ น ห้ อ ง ค ว บ คุ ม ท่ี ส ะ อ า ด 

(เหมาะสม) 

- สิทธิตามกฎหมายรฐัธรรมนูญ 

5. การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุของ

สถานี    

- ผู ้แจ้ง โทรศัพท์แจ้งเหตุมายัง

สถานี 

- เจา้หนา้ท่ีโทรศพัทร์บัขอ้มูล 

- การรบัโทรศพัทม์าแจง้เหตุท่ี

สถานีต ารวจ จะจดัโทรศพัทร์บั

แจง้เหตุไวโ้ดยเฉพาะ 

- สถานีตอ้งจดัโทรศพัทส์ าหรบัแจง้

เหตุ (โทรเขา้ไดอ้ย่างเดียว) ไว้

ใหบ้ริการอย่างนอ้ย 2 หมายเลข 

 
 

 
 


