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ประเภทของงาน ขัน้ตอนการปฏิบติั ระยะเวลาการปฏิบติั ภายใตก้รอบ 

1. การจดัก าลงัต ารวจควบคุมและ

จดัการจราจรประจ าทางแยกหรือ  

จุดท่ีมีปัญหาจราจร เช่น ทางแยก

ส าคัญ, บริเวณหน้าศูนย์การคา้

สถานศึกษา หรือย่านชุมชน 

- มีการจดัก าลงัเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรประจ าทางแยกส าคญั และ

จุดส าคัญ เ ช่น  หน้าตลาดสด 

สถานศึกษา, ย่านชุมชน  

- ช่วงเวลาท่ีมีเจ้าหน้าท่ีต ารวจ

จราจรประจ าจุด 

- การจัดก าลังประจ าทางแยก     

4 จุด ก าลงั จุดละ 5 นาย 

- การจัดก าลังประจ าจุดส าคัญ    

4 จุด ก าลงัจุดละ 5 นาย 

- ช่วงเวลาท่ี เจ้าหน้า ท่ีต ารวจ

ปฏิบติัหนา้ท่ีตัง้แต่ เวลา 05.30 - 

21.00 น. 

 

2. จัดก าลังสายตรวจจราจรไว้

อ านวยความสะดวกการจราจร 

- จัดสายตรวจจราจรไว้อ านวย

ความสะดวกการจราจร 

- กรณีไดร้บัแจง้อุบติัเหตุ/รถเสีย 

ขอความช่วยเหลือ   

- การแกปั้ญหาการจราจร กรณี

เร่งด่วนเฉพาะหน้าซ่ึงประชาชน

ร้องขอให้ด า เ นินการและต้อง

ปฏิบติัทนัที 

- ช่วงเวลาท่ีจดัสายตรวจ (ตลอด 

24 ชม. หรือช่วงเวลาใด)  

- สายตรวจจราจรเดินทางถึงท่ี

เกิดเหตุภายใน 5 นาที 

ระยะเวลาในการเดินทางถึงท่ีเกิด

เหตุใหน้บัระยะเวลาตัง้แต่โทรศพัท์

แ จ้ ง เ จ้ า ห น้ า ท่ี ต า ร ว จ จน ถึ ง

เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรเดินทางไป

พบผูแ้จง้ หรือ ถึงท่ีเกิดเหตุ 

 
 
 

มาตรฐานการใหบ้ริการงานจราจร 
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ประเภทของงาน ขัน้ตอนการปฏิบติั ระยะเวลาการปฏิบติั ภายใตก้รอบ 

3. การอ านวยความสะดวกด้าน

การเปรียบเทียบปรบัคดีจราจร 

- เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร จบักุม

ออกใบสัง่และเรียกเก็บใบอนุญาต

ขบัข่ี แลว้น าใบอนุญาตขบัข่ีท่ีเรียก

เก็บ ส่งใหเ้จา้หน้าท่ีเปรียบเทียบ

ปรบั  

- ช่วงเวลาท่ีมีการจดัเจา้หน้าท่ีไว้

ท าการเปรียบเทียบปรบัคดีประจ า

สถานี 

 -  น า ใ บ สั ่ง ไ ป พ บ พ นั ก ง า น

สอบส วน  เ พ่ื อ ก า ห นดอัต ร า

เปรียบเทียบ ช าระค่าปรบัและรบั

ใบอนุญาติขบัข่ีคืน 

- ภายในเวลา 1 ชัว่โมง 

 

 

 

 

- สามารถช าระค่าปรบัไดทุ้กวนั

ตลอด 24 ชม. ไม่เว้นวันหยุด 

ราชการ 

- ภายใน 1 วนัท าการ 

 

4. การขออ านวยความสะดวกดา้น

การจราจรทัว่ไป 

- พบเจ้าหน้า ท่ี ติดต่อ หรือย่ืน

หนงัสือ 

- พิจารณาด าเนินการแจง้ผลให้

ทราบ 

- พิจารณาเสนอใหห้น่วยเหนือ สัง่

การ แลว้แจง้ผลใหท้ราบ 

- ภายใน 1 วนัท าการ(กรณีสถานี

ต ารวจสามารถด าเนินการเองได)้ 

- ภายใน 1 วนัท าการ(กรณีตอ้ง

ขอก าลงัหรือประสานงานกบัหน่วย

อ่ืน) 
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ประเภทของงาน ขัน้ตอนการปฏิบติั ระยะเวลาการปฏิบติั ภายใตก้รอบ 

5. การอ านวยความสะดวก กรณี

ตอ้งขอใชพ้ื้นผิวจราจร 

- พบเจา้หนา้ท่ี เพ่ือติดต่อหรือย่ืน

หนงัสือ 

- เจา้หน้าท่ีพิจารณาด าเนินการ

แลว้แจง้ผลใหท้ราบ 

- เจา้หน้าท่ีพิจารณาเสนอหน่วย

เหนือสัง่การ แลว้แจง้ผลใหท้ราบ 

ภายใน 1 วันท าการ (กรณีไม่

กระทบหน่วยอ่ืน) 

 

6. การขออ านวยความสะดวกดา้น

การจราจร กรณีตอ้งออกค าสัง่หรือ

ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร 

 - พบเจา้หนา้ท่ี เพ่ือติดต่อหรือย่ืน

หนงัสือ 

 - หวัหนา้สถานีพิจารณาความเห็น

เสนอ 

 - ส่งเ ร่ืองไปยังกองบังคับการ  

และกองบญัชาการเพ่ือพิจารณา 

ภายใน 30 วนัท าการ  

 


