
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คู่มือการใหบ้ริการประชาชน 

เร่ือง มาตรฐานการใหบ้ริการงานสืบสวน 

ของสถานีต ารวจภูธรพิมาย 

สถานีต ารวจภูธรพิมาย 
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พบเจา้หนา้ท่ี แจง้ความประสงค/์ย่ืนเอกสาร 

 

เจา้หนา้ท่ีลงควบคุมเอกสารเสนอ ผกก./สอบปากค า 

 

แจง้ผลใหผู้ร้อ้งทราบ (ภายใน 1 วนั) 

 

 

ขัน้ตอนการขออ านวยความสะดวกของประชาชน 

งานสืบสวน 
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ประเภทของงาน ขัน้ตอนการปฏิบติั ระยะเวลาการปฏิบติั ภายใตก้รอบ 

1. การขอรบัรองประวติับุคคล 

(สืบสวนพฤติการณบ์ุคคล) 

- พบเจา้หนา้ท่ี/ย่ืนเอกสาร 

- เจา้หนา้ท่ีสารบญัลงควบคุม

เอกสารในสารบบ/เสนอ ผกก. 

- สอบปากค าพยาน/เสนอ ผกก. ลง

นาม 

- แจง้ผลใหผู้ร้อ้งทราบ 

ภายใน 1 วนัท าการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานการใหบ้ริการงานสืบสวน 
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ขัน้ตอน ความคาดหวงั มาตรฐานการบริการ 

ประชาสมัพนัธ ์ ความประทบัใจ 1. รบัรูก้ารมาของผูม้ารบับริการโดยเร็วท่ีสุด 

2. แนะน าขัน้ตอน/ผูร้บัผิดชอบ 

ตรวจสอบหลกัฐาน ขัน้ตอนชดัเจน 1. ทกัทาย/สอบถามความประสงค ์

2. โปร่งใส ใส่ใจในการบริการ 

3. กระตือรือรน้ ห่วงใย 

4. ใชว้าจาสุภาพ 

การสอบสวน อธิบายขอ้กฎหมาย 1. วางตวัเป็นกลาง 

2. ใส่ใจรบัฟัง ไม่คุยเร่ืองส่วนตวั 

3. กระชบั รดักมุ 

4. ไม่กล่าวโทษ ต าหนิผูม้ารบับริการ 

5. เม่ือตอ้งใหร้อ ควรกล่าวขอโทษ แจง้เหตุผล

จุดมุ่งหมาย และระยะเวลาท่ีใหร้อ 

ทบทวนรายละเอียด  1. อ่านขอ้ความค าใหก้ารโยละเอียด 

2. ทบทวนข้อมูลของผู ้ร ับบริการก่อนให้ลง

ลายมือช่ือ 

3. ไม่น าความลบัของผูร้บับริการไปเปิดเผย 

แนะน าช่องทางติดต่อสอบถาม ตรวจสอบความคืบหนา้ของคดีไดต้ลอด 1. แจง้ผลความคืบหนา้ในคดี ตามก าหนดเวลา

ท่ีก าหนด 

 

 


